Nieuwsbrief

WERKSAAM

Van leer-werktraject naar Noppes

bedrijfsleidster

Waar een leer-werktraject naar toe kan leiden.

Ongeveer 8 jaar geleden is Kim Bloem via
een leer-werktraject bij Noppes geplaatst.
Kim wilde ondanks haar klachten van
chronische vermoeidheid en fybromyalgie
toch aan het werk. Via de standaard weg kon

Zij geen baan vinden.

Kim is met behoud van uitkering bij Noppes
in Zwaag gestart op de speelgoedafdeling. Dit
beviel haar goed. Toen er een nieuw filiaal in
Opmeer werd geopend, heeft Kim de kans
met beide handen aangegrepen en
gesolliciteerd. En zo kreeg ze haar eerste
arbeidscontract. In Opmeer werd haar na een
jaar de functie van voorvrouw aangeboden.
Dit heeft zij een aantal jaren gedaan tot zij
zelf naar haar toenmalige bedrijfsleider is

gegaan en bij hem heeft aangegeven dat zij

yverkt voor
iedereen.

wel wat meer wilde. Deze heeft haar de
mogelijkheid geboden om te leren voor
assistent bedrijfsleider en na een leer-traject
binnen Noppes zelf, is zij uiteindelijk
doorgegroeid als assistent bedrijfsleider. Ook
deze functie vervulde zij enige tijd met veel
enthousiasme en plezier tot haar onlangs de
functie van bedrijfsleider is aangeboden. Het
komende half jaar nog als bedrijfsleider in
opleiding, om te kijken hoe het beide partijen
bevalt en na dat half jaar bij tevredenheid

van beide kanten officieel als bedrijfsleider.

Dit geeft maar weer eens aan hoe de dingen
voor onze cliénten kunnen lopen en met de
juiste inzet en motivatie je ondanks je

beperkingen toch ver kan komen. Kim, van

harte gefeliciteerd.




Vakantiegeld: nieuwe manier van

betalen door WerkSaam

Je bent gewend dat WerkSaam jouw vakantiegeld aan het eind van de maand

mei uitbetaald. Dat blijft zo voor mensen die geen schulden hebben. Heb je een

schuld bij WerkSaam of ligt er beslag op jouw uitkering? Dan verandert de

betaling van je vakantiegeld.

Oude situatie

Als je een schuld hebt (of er is beslag gelegd
op je uitkering) dan hielden wij 5% per
maand in op jouw uitkering. Dit gebruikten
wij voor de aflossing van jouw schuld. Ook
reserveerden we 5% voor je vakantiegeld.
Dat gereserveerde vakantiegeld betaalden wij
aan het eind van de maand mei aan je uit.
Hierdoor kreeg je per maand 90% van jouw

bijstandsnorm.

Nu heeft de rechter bepaald dat dit niet
langer mag. Je moet elke maand minstens

95% van jouw bijstandsnorm ontvangen.

Een voorbeeld: Stel jouw uitkering bedraagt
inclusief vakantiegeld per maand € 1.000,-.
Wij hielden 5% in op jouw uitkering ter
aflossing van een schuld. Dat is € 50,-. Ook
reserveerden wij 5% aan vakantiegeld, dat is
ook weer € 50,-. Dan kreeg je elke maand €
900,-. Maar de rechter heeft gezegd dat je
minstens 95% dus € 950,- per maand moet

ontvangen.

Nieuwe situatie

Vanaf 1 juni 2024 betaalt WerkSaam daarom
elke maand je vakantiegeld uit. Maar ook
houden wij 5% van jouw bijstandsnorm in om
de schuld bij ons af te lossen of aan de
beslaglegger te betalen. Je ontvangt dus
voortaan elke maand 95% van jouw norm.
Maar je krijgt eind mei géén vakantiegeld

meer.

Hetzelfde voorbeeld: Jouw uitkering bedraagt
inclusief vakantiegeld per maand € 1.000,-.
Wij houden 5%, € 50,-, in op je uitkering.
Maar wij reserveren géén vakantiegeld meer,
dat betalen wij elke maand uit. Je krijgt

voortaan dus € 950,-.

Je hebt andere inkomsten én een
schuld

Heb je inkomsten naast jouw uitkering bij
WerkSaam? Dan kunnen wij er niet voor
zorgen dat je 95% van jouw bijstandsnorm
ontvangt. Je werkgever (of
uitkeringsinstantie) reserveert ook
vakantiegeld. Daar moeten wij rekening mee
houden bij het korten van deze inkomsten.
Omdat jouw bijstandsuitkering bij inkomsten
lager is, kunnen wij minder vakantiegeld aan
je uitbetalen. Maar we houden wel 5% in om
de schuld af te lossen. Daardoor krijg je in
totaal een lager bedrag dan 95% van jouw

bijstandsnorm.

Je kunt jouw werkgever (of
uitkeringsinstantie) vragen het vakantiegeld
ook per maand uit te laten betalen. De
werkgever (of uitkeringsinstantie) is niet
verplicht om dat te doen. Maar wanneer jouw

werkgever (of uitkeringsinstantie) dat wel

doet dan heb je per maand weer precies

95% van jouw bijstandsnorm.



Terug uit het buitenland

Binnenkort ga je misschien op reis naar het buitenland. Dat is een

mooi vooruitzicht. In onze vorige nieuwsbrief hebben wij je verteld wat

je moet doen als je vertrekt.

Melden bij de balie

Maar dan is de reis helaas weer voorbij. Wij
vragen je om je binnen 3 werkdagen terug te
melden uit het buitenland. Je doet dit
persoonlijk bij de balie van WerkSaam. Neem
je paspoort met stempels, tickets, vouchers
of betalingsbewijs van je reis mee. Je vult bij
de balie een formulier in. En geeft hierop
antwoord op een aantal vragen over je reis.
Een van de vragen is hoe je de reis betaald
hebt.

Waarom vragen we dit

Als je vlieg-, boot- of treintickets cadeau hebt
gekregen dan heeft dat geen gevolgen voor
je recht op uitkering. Tickets zijn geen
inkomsten voor de bijstand. Je kunt er geen

kosten als huur of boodschappen mee

Overheidsloket

Moet je veel dingen regelen met de overheid?

En kom je er zelf niet meer uit?
We helpen je graag.

Bel: 0229 58 82 21

betalen. Kosten waarvoor de bijstand
bedoeld is. Een ticket kan alleen worden
gebruikt voor de reis. Dit geldt ook voor de
situatie dat iemand bijvoorbeeld het hotel

rechtstreeks voor je betaalt.

Dit is anders wanneer je contant geld
ontvangt of geld op jouw rekening gestort
krijgt om daarmee de tickets te betalen. Dan
is dat geld vrij te besteden. Je zou hiermee
ook kosten als huur of boodschappen kunnen
betalen. In dit geval gelden de regels van ons
giftenbeleid. Blijven de door jou ontvangen
giften bij elkaar opgeteld beneden de grens
van € 1.200,- per kalenderjaar? Dan heeft
dat geen gevolgen voor je uitkering. Alles
boven dit bedrag korten wij op je uitkering.

Mail: overheidsloket@werksaamwf.nl
Of kom langs: Dampten 26, Hoorn




Nieuws van de Clientenraad
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waarop je geen invioed kan uitoefenen. Dat is wat er kan

gebeuren wanneer je ineens afhankelijk bent van een

Cliéntenraad
WerkSaam WF

bijstandsuitkering en verplicht wordt om een werkstage te
verrichten waarvan je zelf misschien het nut niet inziet. Het
gevoel ‘overgeleverd’ te zijn aan de casemanager of, meer in het algemeen, het
verlies van zeggenschap over jezelf in de relatie met een ander, is het gevolg van

arbitraire of willekeurige machtsuitoefening.”

- Anja Eleveld, wetenschappelijk onderzoeken en docent Arbeidsrecht aan de Vrije Universiteit. In:

‘Regels en Macht’, artikel in een boek over de bijstandswet, uitgeverij Van Gennep 2020.

Het bovenstaande citaat maakt duidelijk
waarom het belangrijk is dat een sociale
dienst zoals WerkSaam (en elders, bij
WerkOm in Purmerend of Zaffier in Alkmaar
en omgeving) een goede cliéntenraad heeft,
met actief betrokken leden. Omdat veel
mensen met een bijstandsuitkering extra
kwetsbaar zijn: zij hebben te maken met
armoede, stress (om rond te komen, of van

de regeltjes) en vooroordelen.

Vergadering

Op maandag 3 juni is de Cliéntenraad weer
bij elkaar gekomen om te vergaderen. Heel
blij zijn we met twee nieuwe aspirant-leden,
Jan (tweede vergadering) en Herman (eerste
vergadering). Wij hebben ook meteen kennis
gemaakt met Anja Witte, de nieuwe directeur
financiéle bedrijfsvoering. Helemaal nieuw is
zij niet, want ze werkt alweer een tijdje bij
WerkSaam. Maar nu vormt zij samen met

Daniélle Gelinck de directie van WerkSaam.

Deze avond hebben wij een voorjaarsnota en
kwartaalrapportage besproken. Die is
eigenlijk ter informatie naar ons opgestuurd,
maar enkele leden van de Cliéntenraad

hebben er toch vragen over. Want hoe zit dat

met die voortgangsrapportages, waarom
wordt niet iedereen op tijd gesproken? En
hoe zit dat nou eigenlijk met die
cliénttevredenheid?

Opleidingsbeleid

Enige verwarring ontstond er over een brief
en nota over ‘opleidingsbeleid’. Wij gaan als
Cliéntenraad helemaal niet over de scholing
van medewerkers zoals arbeidscoaches. Maar
wij willen als Cliéntenraad wel betere
scholingskansen voor medewerkers met
‘beschut werk’ en in de sociale
werkvoorziening, of voor cliénten in de
uitkering. Wel willen wij, zoals de andere Jan
in onze Cliéntenraad goed verwoordde,
begeleiders (coaches) die weten wat ze doen,
en een goed luisterend oor hebben voor de
mensen met een uitkering. Dit wordt
ongetwijfeld nog vervolgd, als we ander
beleid bespreken. Dan pakken we onze

meetlat er weer bij:

e Respectvol e Rechtvaardig

e Menselijke Maat e In Duidelijke Taal

© Cliéntenraad, Communicatie



Zijn je contactgegevens actueel?

Het is belangrijk dat je bereikbaar bent voor je coach en/of
inkomensconsulent. Ben je onlangs verhuisd of heb je een ander
telefoonnummer gekregen? Zorg ervoor dat de juiste contactgegevens

bij ons bekend zijn.

Soms proberen we je te bereiken maar lukt reactie geven kan gevolgen hebben voor je
dat niet. Het kan zijn dat we niet de juiste uitkering. Het is dus belangrijk om bereikbaar
contactgegevens hebben. Ben je onlangs te zijn.

verhuisd? Heb je een ander telefoonnummer -
Je kunt natuurlijk ook zelf contact met ons
of mailadres? Controleer of wijzig je ) ]
N opnemen. Als het goed is heb je de
contactgegevens. In MijnWerkSaam/ ] ]
contactgegevens van je coach, dus kun je
iParticipatie kun je zelf je gegevens ) o
hem of haar bellen of mailen. Lukt dit niet?

aanpassen. Dan kun je ook altijd contact opnemen met
Contact met WerkSaam ons Klant Contact Centrum van maandag tot
Heb je een brief of mail ontvangen die om en met vrijdag tussen 9.00 en 17.00 te bellen
reactie vraagt, geef deze dan. Of heb je een op nummer 0229 - 25 87 58. Of een mail te
gemiste oproep van je coach of sturen naar info@werksaamwf.nl

inkomensconsulent? Bel dan terug. Geen

Kaartjes voor de Efteling

Voor mensen met een laag inkomen heeft Leergeld Nederland ‘. ..
met de Efteling een afspraak gemaakt over gratis 4‘1 "v
entreekaarten. De Efteling stelt 5 jaar lang een aantal W
entreekaarten beschikbaar, zodat in de komende 5 jaar iedereen Leergeld
met een laag inkomen - en aangemeld bij Leergeld - een kans

heeft om hier gebruik van te maken.

Ben je nog niet aangemeld bij Leergeld? Dan de mail aan met hoeveel gezinsleden
kun je je aanmelden via hun website: je gaat.
https://www.leergeldwestfriesland.nl/aanvraa e Het aantal is beperkt. Afgifte gebeurt
g-doen-nieuw-gezin . op volgorde van aanvraag. Op = Op.
Voorwaarden: Wie het eerst komt, wie het eerst
maalt. Deze kaarten zijn geldig tot
e De kaarten zijn uitsluitend aan te 31-12-2024. Als je dit jaar niet in
vragen via de mail aanmerking komt, kun je het in 2025

info@leergeldwestfriesland.nl. Geef in opnieuw proberen.



mailto:info@werksaamwf.nl
https://www.leergeldwestfriesland.nl/aanvraag-doen-nieuw-gezin
https://www.leergeldwestfriesland.nl/aanvraag-doen-nieuw-gezin
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e De kaarten worden op naam
afgegeven en kunnen dus niet
worden doorgegeven of verkocht. Je
kunt wel voor jouw hele gezin
kaarten aanvragen.

e Aanvragers zorgen zelf voor vervoer

en eten en drinken.

Vacatures

e Leergeld Westfriesland levert op
aanvraag alleen de kaartjes en is
verder niet aansprakelijk voor het

verloop van de dag.

Een overzicht van actuele vacatures bij werkgevers. Geinteresseerd in

€én van deze vacatures? Neem contact op via:

matchmaker@werksaamwf.nl

Autopoetser, Wervershoof

Een autopoets bedrijf algemeen medewerker
speciaal voor iemand met een doelgroep

indicatie.

In de garage worden particuliere en

bedrijfsauto’s gereinigd.
Wat ga je doen:

- Coaten van auto’s
- Polijsten van auto’s
- Interieur schoonmaken

- Auto’s wassen
Wat wordt er van je verwacht:

- Netjes en precies

- 0og voor detail

- Op tijd komen

- Kwaliteit is belangrijker dan
kwantiteit

- Rijbewijs en ervaring is een pre

Ervaring niet nodig je kan worden opgeleid
door de eigenaar. Je moet wel in
Wervershoof kunnen komen, eventueel met

de bus.

Diverse medewerkers restaurant,

Wervershoof

Wij zijn opzoek naar de volgende

medewerkers:

- Bedienend personeel. Hiervoor moet
je Nederlands kunnen spreken, netjes
zijn en een goede dosis zin hebben

om te werken in de horeca.

- Koks. Hiervoor moet je zelfstandig

kunnen werken.
- Barpersoneel

- Schoonmakers

Medewerker Sloop- Grondwerk,
Hoogkarspel

Dit bedrijf is op zoek naar een medewerker
sloop- grondwerk. Actief in sloopwerken
(geen asbestsanering), rioleringswerken,
bestrating en grondwerken. Het leuke is de
afwisseling aan klussen die gedaan worden.
Het werk is op locatie (in de regio), binnen of

buiten. Soms sloop je dus een badkamer en

de andere keer help je mee met de
reparatie van een riolering of doe je

een bestrating.



Om 6.30/6.45 uur start de werkdag en meld
je je op locatie in Hoogkarspel of je kunt op

het station worden opgehaald.

Samen met een collega ga je naar een klus
(reparatie, sloop, bestrating etc.) dus je
werkt bijna altijd met z'n tweeén. Aan het
einde van het werk vul je een werkorder in
wat je allemaal hebt gedaan. Het zijn fysieke
werkzaamheden, op locatie zowel binnen als
buiten. Je werkt met gereedschappen en
soms ook machines. Het is fijn als je een
rijpbewijs hebt of bereid bent deze te halen,
mogelijk kun je ook nog je BE rijbewijs halen.
Een VCA is geen harde eis, taal wel. Je moet
voldoende Nederlands kunnen spreken en

begrijpen.

Ervaring is niet belangrijk, maar motivatie

wel. Er kan begeleiding geboden worden en

het werk is vrij eenvoudig wat goed
valt aan te leren. Urenopbouw

is mogelijk maar het is wel
belangrijk dat je hele dagen
beschikbaar bent. Het werk kan
soms best zwaar zijn en je moet

het niet erg vinden om vieze handen

te krijgen.
Diverse medewerkers, EG Group
- Teamleider KFC Hoorn

- Verkoop medewerker Esso
Benningbroek A7

- Vakantie medewerker Esso
Benningbroek A7

- Manager tankstation Enkhuizen

Uithodiging

Werk- en ontwikkelevent

Zet jouw eerste stap naar omscholing of een nieuwe baan.
Het WerkgeversServicepunt Noord-Holland Noord organiseert
het Werk- en ontwikkelevent op 18, 25 en 27 juni.

Kom je naar het Werk- en ontwikkelevent?
Ontmoet opleiders, overweeg omscholing
of verdere studie, en praat met hen

tiidens de banenmarkt. Profiteer van gratis
loopbaanadvies en cv-checks. En ontmoet
werkgevers uit diverse branches, Bespreek
vacatures en solliciteer direct.

Bezoek ons tussen 9:00 en 12:00 uur om je
carrierekansen te verkennen. Aanmelden
kan voor een of meerdere dagen.

Kom jij ook langs?

18 Alkmaar
N @ 09:00 - 12:00 uur
© Theater De Vest, Canadaplein 2,
1811 KE Alkmaar

Den Helder

@® 0900 - 12:00 uur

© De Kampanje, Willemsoord 63,
1781 AS Den Helder

27 Hoom
N @ 09:00 - 12:00 uur
@ Schouwburg Het Park, Westerdijk 4,
1621 LE Hoorn

25
JuRl

Meer informatie en aanmelden

Ontdek welke opleiders en werkgevers erbij
zijn! Bezoek meetandgreetnhn.nl voor meer
informatie. Meld je aan vanaf 20 mei.

Aanmelden kan tot 12 juni voor
locatie Alkmaar en tot 19 juni
voor locaties Den Helder en Hoorn.

We zien je graag daar!
Aanmelden

Werkgevers

Servicepunt \)

Noord-Holland Noord




WerkSaam
Westfriesland

Dampten 26
1624 NR Hoorn

0229 25 87 58
info@werksaamwf.nl
werksaamwf.nl

Openingstijden
Maandag t/m vrijdag

van 9.00 tot 17.00 uur

yverkt voor
iedereen.
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